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Bogotá D.C., 18 de febrero de 2025 
 

     QUINCE INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE 

INDUSTRIAS PLÁSTICAS - ACOPLASTICOS 

NIT 860007421 - 1 

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6820042 de 2024 

Nombre de la acción formativa AF4 APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS DE 
MOLDEO CIENTÍFICO PARA LA 
OPTIMIZACIÓN DEL PROCESO DE 
INYECCIÓN 

Modalidad Virtual  

Grupo 2 

Unidad temática UT5 - SELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS 
PARA MINIMIZAR COSTOS 

Tipo de evento formativo  Curso 

Metodología Teórica - practica 

Lugar de ejecución BOGOTÁ D.C - ANTIOQUIA - CAUCA -
CUNDINAMARCA - BOLÍVAR - VALLE DEL 
CAUCA - SANTANDER -ATLÁNTICO 

Herramienta empleada https://academia.icipc.org/ 

Fecha de visita 16 de enero del 2025 

Hora de la visita 8:00 a.m. a 10:00 a.m. 

Interventor que realiza la visita Tatiana Cardona Moreno 

 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° CO1.PCCNTR. 6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE EDUCACIÓN Y 
FORMACIÓN PARA EL TRABAJO - ASENOF, se permite presentar el informe de la visita 
de campo realizada al evento de la referencia.  
 
 

1. DATOS DEL CAPACITADOR 

 
● Nombre: LAURA FERNANDA FLOREZ SASTRE 
● Identificación: C.C. 52.807.850 
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

● Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 
 

● Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitación. 

 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 

3. DESARROLLO DE LA VISITA 

 
3.1 Detalles de la acción de formación: la acción de formación visitada es la 

AF4 APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS DE MOLDEO CIENTÍFICO PARA 
LA OPTIMIZACIÓN DEL PROCESO DE INYECCIÓN en su unidad temática 
UT5 - SELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS PARA MINIMIZAR COSTOS, 
Tiene como objetivo Brindar a los participantes fundamentos para entender la 
causa raíz de problemas que ocurren durante la inyección, y de factores de 
proceso, máquina, molde y diseño de producto que afectan la productividad 
para mejorar la productividad, reducir desperdicio y desarrollar una calidad 
consistente en las piezas con el fin de generar una producción más eficiente y 
efectiva. 

 
Por otra parte, buscaIdentificar los factores que disparan el costo de una pieza 
inyectada, asociados con la refrigeración, el diseño de producto y una 
parametrización que demande picos de presión en las fases de llenado y 
sostenimiento para logra una producción más eficiente y rentable. 

 
Asimismo, se determina que en el espacio de la plataforma incluyen subsitios 
tales como: video y el jingle de bienvenida por parte del SENA, actividades 
interactivas, material complementario, centro de atención al usuario CAU, foro 
de discusiones, cronograma y grabaciones de los encuentros virtuales. 

 
3.2 Beneficiarios: el número de beneficiarios esperados de acuerdo con el 

cronograma y la propuesta aprobada es de 80, en la visita se evidenció en el 
sistema 102 personas registradas para la acción de formación y grupo objeto 
de revisión.  
 
Esto representa un aumento de 22 beneficiarios, equivalente a un 27,50% por 
encima del número previsto, lo cual fue revisado de acuerdo con la nota 2 del 
numeral 2.14.6 Deserción del anexo 12, que permite una ampliación de hasta 
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un 30% sobre la cantidad aprobada, sin afectar el presupuesto ni la calidad de 
la formación. 

Las áreas funcionales propuestas expuestas en el proyecto y atendiendo al perfil 
de los beneficiarios son: Mantenimiento, Control de calidad, Otra, Materias 

primas, Otra, Diseño de producto, Producción. Estos pertenecen a los niveles 
ocupacionales: medio, operativo. 

 
3.1. Capacitador o tutor: la docente que se encuentra vinculado a la sesión formativa 

es el profesional LAURA FERNANDA FLOREZ SASTRE identificada con cedula 
52.807.850, con hoja de vida aprobada por la interventoría y coincide con lo 
establecido en el cronograma avalado. 

 
3.2. Centro de atención al usuario (CAU): durante el espacio de visita, se pudo 

comprobar que la plataforma cuenta  con el subsitio dispuesto para servicio 
técnico denominado CAU (Centro de atención al usuario) con la finalidad de 
brindar atención oportuna por medio de un chat, ante los posibles escenarios de 
inquietudes que puedan tener los participantes, permitiendo que no se vea 
afectado el desarrollo de las unidades temáticas. 
 

4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 
 

Aspecto Validación durante la visita 

Uso de imagen 
institucional del 
SENA 

Se valida el uso de las piezas gráficas aprobadas por el SENA, el uso de la imagen 
institucional del SENA, además de esto se encuentran cargados y disponibles para ser 
reproducidos el video de bienvenida del SENA y el JINGLE. 
 

Gratuidad de la 
formación: 

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda “Las 
acciones de formación ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son 
gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidenció en la página de inicio de la 
plataforma, al ingresar a la acción de formación. 

 
 

Material de 
formación 

El material de formación de la AF4 APLICACIÓN DE METODOLOGÍAS DE MOLDEO 
CIENTÍFICO PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL PROCESO DE INYECCIÓN se 
encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma educativa virtual, 
conforme fue aprobado por la Interventoría. No se encontraron diferencias entre el 
material aprobado y el consultado durante la visita.   

Condiciones del El ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se encuentra 
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Aspecto Validación durante la visita 

ambiente de 
formación  

en el enlace https://academia.icipc.org/ La plataforma virtual tuvo un desempeño 

apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rápido y de fácil acceso, esta se 
encontró disponible y en funcionamiento durante el desarrollo de las acciones de 
verificación, la parte gráfica se carga de manera ágil y sin ningún inconveniente.  
 
La acción de formación y las unidades temáticas se encuentran organizadas y 
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegación funcionaron sin 
inconveniente y la generación de consultas de beneficiarios matriculados y avance 
académico se pudo efectuar con facilidad. 
 
Durante la visita, se comprobó que la ejecución de la Modalidad Virtual se llevó a cabo 
de forma muy eficiente. Se realizó un análisis detallado del entorno formativo, 
destacando que la aprobación de la plataforma se efectuó previamente al inicio del 
proceso educativo, lo que contribuyó a una experiencia fluida para los participantes. 
 
La estructura del campus formativo se presentó de manera ordenada, con los 
materiales digitales correctamente referenciados y alineados con la Acción de 
Formación, lo cual facilitó que los estudiantes encontraran la información necesaria 
para su aprendizaje. 

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 
 
5.1. Sesiones sincrónicas: durante la visita se verificó que el conviniente almacenó 

en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrónicas 
realizadas por el capacitador: 
 

Sesión Aspectos verificados 

Inicial: apertura del evento de 
formación  

La presentación utilizada por el capacitador como apoyo para 
impartir la formación abordó los siguientes temas: 
 
a) Saludo de bienvenida. 
b) Explicación de las herramientas básicas de manejo e 

interacción con la plataforma virtual de aprendizaje. 
c) Las unidades y contenidos temáticos que serán abordados. 
d) Los resultados de aprendizaje esperados. 
e) Las evidencias de aprendizaje. 
f) Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrónicas y entrega 

de actividades por parte del beneficiario para aprobar la 
acción de formación.  

 

Explicativa: al inicio de cada unidad 
temática 

De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita se 
valida la UT5, se revisó que en la plataforma se encuentran 
disponibles para consulta la siguiente grabación: 
 
● UT5 SELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS PARA MINIMIZAR 
COSTOS - Fecha: 13/01/2025 – Duración: 1:11:42 minutos. La 
interventoría constata que el desarrollo de la unidad temática se 
ejecutó de manera eficiente, dando claridad y justificación a la 
temática, temas y subtemas a tratar según propuesta aprobada. 

https://academia.icipc.org/
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Sesión Aspectos verificados 

En cada caso se explicaron los contenidos y se profundizó en 
ellos. Al finalizar la sesión, se dio un espacio para responder a 
dudas e inquietudes de los beneficiarios. 

Dudas e inquietudes Se verifica que la Acción de formación cuenta con encuentros 
Sincrónicos, donde se desarrolla según lo establecido en el 
cronograma, brindando a los beneficiarios un óptimo desarrollo 
del curso. 

 
 

5.2. Enfoque de la acción de formación: la acción de formación AF4 APLICACIÓN DE 
METODOLOGÍAS DE MOLDEO CIENTÍFICO PARA LA OPTIMIZACIÓN DEL 
PROCESO DE INYECCIÓN, se considera especializada para los trabajadores y 
empresas de la industria plástica ya que la inyección de plásticos es un proceso 
técnico que involucra múltiples variables, desde el diseño del molde hasta los 
parámetros de la máquina y la elección de materiales, los trabajadores y empresas 
deben comprender en profundidad cada etapa para lograr una producción eficiente y 
de alta calidad. Además, la inyección de plástico está expuesta a una amplia gama de 
problemas, como rebabas, decoloración, inyección incompleta y deformaciones, la 
solución de estos problemas requiere conocimientos especializados y habilidades 
específicas. De igual manera, la formación permite a los trabajadores identificar y 
resolver problemas de manera rápida y efectiva, la calidad de las piezas y la eficiencia 
en la producción dependen de la capacidad para abordar estos desafíos. En 
conclusión, la formación se considera especializada en productividad y solución de 
problemas porque es esencial para garantizar una operación exitosa y competitiva en 
la industria plástica.  

 
6. HALLAZGOS 

 
No se evidenciaron desviaciones por parte de la interventoría que requieran ser 
abordadas como hallazgos. 

 
 

7. RECOMENDACIONES  
 

Dar continuidad a las labores de acompañamiento y apoyo a los beneficiarios que se 
brindan desde la coordinación de los eventos formativos. 
 

 
8. CONCLUSIONES  

 

• La sesión académica visitada se encuentra definida, considerada y desarrollada en 
la plataforma virtual conforme lo descrito en el proyecto aprobado. 
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• El docente asociado a la acción de formación y unidad temática visitada es el 
aprobado por la Interventoría y coincide con el registrado en el cronograma 
aprobado.  

• El docente asociado a la acción de formación y unidad temática contaba con el 
carnet de identificación, esto se evidencia en las sesiones sincrónicas cargadas en 
el drive. 

• La plataforma de las acciones de formación en la modalidad virtual expone de 
manera permanente el texto “Las acciones de formación ejecutadas en el marco 
de la convocatoria DG-0001 de 2004 son gratuitas para los trabajadores 
beneficiarios”.   

 
9. REGISTRO VISUAL 

 
A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 
 

Capacitadores de la acción de formación 

 

 
 

Soporte técnico - Soporte técnico - Centro de Atención al Usuario (CAU) 
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Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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Asistencia a las sesiones sincrónicas 

Inicial 

 
Explicativa UT5 SELECCIÓN DE MATERIAS PRIMAS PARA MINIMIZAR COSTOS– 

 Fecha: 13-01-2025 
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Dudas es inquietudes 

 
Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
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Progreso académico de los beneficiarios 
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10. CONCEPTO ACÁDEMICO 

 
La acción de formación visitada demuestra alineación con los objetivos definidos en la 
propuesta aprobada, evidencia integración de contenidos teóricos y prácticos orientados 
al desarrollo de competencias específicas en los participantes. Desde el punto de vista 
pedagógico y académico, se observa una implementación de la metodología teórico-
práctica. 
 
De forma general, se observó que la plataforma utilizada para las sesiones sincrónicas 
adjuntas en el campus, permiten recopilar la asistencia a través de pantallazos cuando 
durante el encuentro se proyecta el plano en vista galería, pero no permite validar con 
certeza específicamente el total de los participantes conectados. 
 
Con respecto a los temas educativos encontrados en la plataforma: Seguimiento de las 
notas técnicas además de su material interactivo en las unidades temáticas. Estos se 
encuentran organizados a través de los recursos que la misma plataforma provee para el 
montaje de contenidos, como cuestionarios, videos, foro además de la posibilidad de 
acceder a las secciones sincrónicas y enlaces a información interna y externa, que 
involucran de manera activa a los beneficiarios en su proceso de aprendizaje. 
 
La acción de formación visitada y unidad temática analizada cumple y es integral en su 
contenido con el objetivo y temas del proyecto aprobado. 
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